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Manual del usuario - Easy UPS en Ihea de Serie SRV de

6000 VA y 10000 VA con autonomb ampliada montado en rack

Informacion de seguridad importante

Lea lasinstrucciones cuidadosamente e inspeccione € equipo parafamiliarizarse con el dispositivo antes de intentar
instalarlo, ponerlo en funcionamiento o realizar reparaciones 0 e mantenimiento. Los siguientes mensajes especiales
pueden aparecer alo largo de este documento o en el equipo para advertirle sobre posibles peligros o para atraer su
atencién sobre informacion que explica o simplifica algin procedimiento.

Laincorporacion de este sinbolo en una etiqueta de Peligro o Advertencia de seguridad
del producto, indica que existe un peligro eléctrico que provocaralesiones personaes s
no se siguen las instrucciones.

Este es €l simbolo de alerta de seguridad. Se utiliza para alertarle sobre posibl es peligros
de lesiones personales. Obedezca todos |os mensajes de seguridad que sigan aeste
simbolo para evitar posibles lesiones o la muerte.

A PELIGRO

PELIGRO indica una situacidn peligrosa que, de no evitarse, provocara lesiones graves o la muerte.

A ADVERTENCIA

ADVERTENCIA indica una situacion peligrosa que, de no evitarse, podria provocar lesiones o la muerte.

A PRECAUCION

PRECAUCION indica una situacion peligrosa que, de no evitarse, podria provocar lesiones leves o
moderadas.

AVISO utilizado para abordar practicas no relacionadas con lesiones fisicas.

Instrucciones para la manipulacion del producto

<18 kg 18-32 kg Ads 3255k >55 kg
<40 1b 40-70 1b N 70-1201b >120 1b ﬁ




Informacion general y de seguridad

GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES

Este manual contiene instrucciones importantes que deben seguirse durante lainstalacion y mantenimiento del SAl y las
bateres.

Inspeccione el contenido del embalaje después de recibirlo. Si observa dafios, informe a su distribuidor y ala comparia
de transporte.

Este SAI estadisefiado Unicamente para uso en interiores.

No utilice este SAI en una ubicacion en la que recibalaluz directadel sol, ni en contacto con Iguidos ni en
un entorno con polvo excesivo o0 mucha humedad.

No utilice e SAI cerca de ventanas o puertas abiertas.

Asegurese de que los orificios de ventilacion del SAl no estén obstaculizados. Deje suficiente espacio para
una ventilacion adecuada.

Nota: Deje una distancia de seguridad mhima de 20 cm en los cuatro lados del SAI.

L os factores ambiental es afectan la vida Util de las bateris. L as altas temperaturas ambiente, una escasa
calidad de laalimentacién de lared eléctricay las descargas frecuentes disminuyen lavida Gtil de labater.
Siga las recomendaciones del fabricante de la batert.

Conecte el cable de aimentacién del SAI directamente a unatoma de pared. No utilice extensiones
eléctricas ni protectores contra sobretensiones.

Seguridad eléctrica

Cuando no sea posible verificar laconexion atierra, desconecte el equipo del tomacorriente delared eléctrica
antes de instalarlo o conectarlo a otro equipo. Vuelva a conectar el cable el éctrico sélo después de realizar
todas las demés conexiones.

Laconexion al circuito secundario (red de alimentacion principal) debe ser efectuada por un electricista
calificado.

El conductor atierrade proteccién parael SAI transportalacorriente de fuga de los dispositivos conectados a
SAI (equipos de computo y de red). Se debe instalar un conductor atierra aislado, como parte del circuito
secundario que alimenta al SAl. El conductor debe ser del mismo tamafio y tener el mismo material aislante
gue los conductores de alimentacion de |os circuitos secundarios con y sin toma atierra. El conductor que se
instale seraverde, con o sin una banda amarilla.

El conductor atierradebe estar conectado atierraen el equipo del servicio o, si es aimentado desde un sistema derivado
por separado, en el transformador de alimentacion o en el motor-generador o planta electrica.

Seguridad de las bateras

A PRECAUCIO N

RIESGO DE GAS DE SULFURO DE HIDRO GENO Y HUMO EXCESIVO

* Reemplace la bater al menos cada 5 afios.

* Reemplace la baterf inmediatamente cuando el SAl indique que es necesario reemplazar la bateria.
* Reemplace la baterf al final de su vida util.

» Sustituya las bateras por otras del mismo nimero y tipo que las bateras o los paquetes de batergs instalados originalmente
en el equipo.

* Reemplace la baterd inmediatamente cuando el SAIl indique una condicién de exceso de temperatura en la batera, un exceso
de temperatura interna en el SAl o cuando haya signos evidentes de una fuga de electrélito. Apague el SAl desenchufelo de la
entrada de CAy desconecte las batergs. No u tilice el SAl hasta que las bateras se hayan reemplazado.

* Reemplace todos los médulos de batera (incluidos los médulos de los paquetes de bateras externas) que tengan méas de un
afio cuando instale paquetes de bateras externas o reemplace los médulos de batera.

De no seguir estas instrucciones, se pueden producir lesiones leves o0 moderadas y dafios al
equipo.

El mantenimiento de las baters reemplazables por € usuario debellevarlo acabo o supervisarlo persona con nociones
sobre bateres y tomando las precauciones necesarias. En este caso, las bateres no las puede reemplazar el usuario.
APC by Schneider Electric utilizabaterbs selladas de plomo &cido que no requieren mantenimiento. Durante el uso
y lamanipulacién normal, no existe contacto con los componentes internos de las baters. Una sobrecarga,
sobrecalentamiento u otro uso indebido de las bateras podra causar una descarga de |os electrolitos de la batera.
Laexposicion al electrolito es toxicay podra ser perjudicia paralapiel y los ojos.

Utilice herramientas con mangos aislados.

Péngase calzado y guantes de goma.

Determine si la baterf se ha conectado atierra de maneraintencionada o inadvertida. El contacto con cualquier
parte de una bater conectada a tierra puede provocar descargas el éctricas y quemaduras por una alta corriente de
cortocircuito. El riesgo de tales peligros se puede reducir si una persona cualificada paraello quitalas conexionesa
tierra durante lainstalacién y mantenimiento.
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Advertencia sobre radiofrecuencia

Este es un producto para aplicacion comercia e industrial en el segundo entorno; puede ser necesario imponer
restricciones de instalacién o tomar medidas adicionales para evitar interrupciones.

Descripcion del producto

El Easy UPS de APC by Schneider Electric es un sistema de alimentacion ininterrumpida (SAl, también conocido como
UPS) de ato rendimiento. El SAI ofrece proteccidn para equipos electronicos contra apagones totales y parciales del
suministro de energa de lared eléctrica, catlas de tensién, sobretensiones y pequefias y grandes fluctuaciones de la red.
El SAl también suministra alimentacion de respaldo de la batera alos equipos conectados hasta que el suministro de
alimentacién de lared eléctrica se restablezca a niveles normales 0 hasta que las baterbs se descarguen compl etamente.

Este manual del usuario estadisponible en el CD de documentacion incluido con el SAl y en el sitio web de APC by
Schneider Electric en www.apc.com.

Contenido del embalaje

Lealaguade Seguridad antesdeinstalar el SAI.

El material de embalgje es reciclable, guardelo paravolver a usarlo o deséchelo de forma adecuada.

SAI
Q’

8

Tornillos de cabeza plana

—

1)
Cable USB

posterior.

D

Manual de usuario

Q@ 0
N N

N
Qy wg

2
Soporte para montaje en
bastidor

D
Cable de baterh

NOTA: Los nimeros de serie y modelo se encuentran en una pequefia etiqueta en la tapa superior o en laparte

Accesorios opcionales

Paralos accesorios opcionales, consulte el sitio web de APC by Schneider Electric en www.apc.com.

(1)
CD de software y documentacion
del usuario

Cable RS-232
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Especificaciones

Especificaciones del entorno

RIESGO DE DARN O AL EQUIPO

* EI SAl se debe utilizar solamente en interiores.
* La ubicacion de instalacion debe ser resistente para soportar el peso del SAI.
* No haga funcionar el SAl si hay demasiado polvo o si la temperatura o la humedad estan fuera de los limites especificados.

De no seguir estas instrucciones se pueden causar dafios en el equipo.

Temperatura | Funcionamiento | De 0°a40 °C con la carganominal. Esta unidad esté disefiada
De 40° a 45°C con reduccion lineal al
85% de la capacidad de carga maxima.
De 45° a 50 °C con reduccion lineal al
75% de la capacidad de carga maxima.
Almacenamiento | De-15°a60°C

Altitud Funcionamiento | 0- 1000 m: funcionamiento

normal

1000 - 3000 m: La carga se reduce
un 1 % cada vez que laaltura
aumenta 100 m

> 3000 m: El SAI no funcionara
Almacenamiento | 0- 15000 m

Unicamente para el uso en
interiores. Seleccione una

ubi cacion gque sea suficientemente
resistente para soportar el peso.
No haga funcionar el SAI si hay
demasiado polvo o si la
temperatura o la humedad estan
fuera de los limites especificados.

Humedad De 0 a95% de humedad relativa, sin
condensacion

Clasificaciéon IP20

IP

Especificaciones feicas

Modelo de SAI SRV Rack 6000VA SRV Rack 10000VA

Dimensiones con embalaje 600 mm (23,62 pulgadas) x 240 | 600 mm (23,62 pulgadas) x 240 mm

Ancho x Alto x Profundidad mm (9,45 pulgadas) x 760 mm (9,45 pulgadas) x 760 mm (29,92
(29,92 pulgadas) pul gadas)

Dimensiones sin embalaje 438 mm (17,2 pulgadas) x 438 mm (17,2 pulgadas) x 86,5mm

Ancho x Alto x Profundidad 86,5mm (3,41 pulgadas) x 615 (3,41 pulgadas) x 615 mm (24,21
mm (24,21 pulgadas) pul gadas)

Peso con embalaje 18 kg 20 kg

Peso sin embalaje 14 kg 16 kg

Directivas paralevantar el equipode | <18kg (<40b) 18 - 32 kg (40 - 70Ib)

forma segura % %
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Especificaciones de entrada y salida

Modelo de SAl SRV Rack 6000VA | SRV Rack 10000VA
Entrada Voltaje . 230 Vca Nominal
Frecuencia 50Hz /60 Hz
Intervalo de tension de o
entrada (100 % de carga) 176 Vca- 300Vca+ 3%
Intervalo de tension de 0
entrada (60 % de carga) 110Vca-300Vcat 3%
Factor de potencia de entrada o
(100 % de carga resistiva) > 0,99 a 100 % de carga
Proteccion de entrada Disyuntor térmico
Salida Capacidad del SAI 6000 VA / 6000 W | 10000 VA / 10 000 W
Voltaje de salida nominal 230Vca
Otratension programable 220Vca, 240V ca
Eficiencia con carga nominal 94% max.
Regulacion de tension de A
sdlida + 1 %estéica
+ 1% mé&x. paracargalineal total,
Distorsién de tensién de + 4% méx. paracarga RCD total (VA a 100 %, FP de 0,8)
sdida « 15 % paralos Ultimos 60 segundos del tiempo de respaldo
(con cargatotal solo paralabaterfinterna)
Frecuencia - Con batera 50Hz +0,1 Hz/60 Hz +0,1 Hz
Frecuencia- Modo CA 50Hz +4 Hz/60 Hz +4 Hz
Factor de cresta 31
Forma de onda Onda senoidal
Conexion de salida Terminal
Derivacion Derivacion interna
Intervalo de derivacion 185Vca-250Vcat 1%
Batera
Modelo de SAI SRV Rack 6000VA | SRV Rack 10000VA

Configuracion

Batera externa

Tipo Sellada libre de mantenimiento Sellada libre de mantenimiento
(“SMF, Sealed Maintenance (“SMF, Sealed Maintenance
Free”) 12V y 9Ah Free”) 12V y 9Ah
Tension dela bater b externa 240V 240V
Panel indicador delantero
(1) @  Botdn de encendido y apagado
“ @ it
LED de estado
& = & e
€© PatalaLCD
-] ==u @ e e
s O @) Boton Silencio/Sdlir
0 o A e 1] 57 0 @ Boton Entrar/Aceptar
‘;;E B B H ’E’ @ Boton Arribay Abajo
@ LEDdedama
_{:-Mutel;_ Esc_] [l-

7

—_« ] |
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Caractersticas del panel posterior
SRV Rack 6000VA/10000VA Vista determinales

© 99 00
SCY éﬂ a8 I'ibilao é]

L L T S
° 0] e W\
)| L2 =5 e P

(8)
Puerto USB Disyuntor de entrada
RS-232 Terminal de entrada/salida (consulte lavista de
Apagado de emergencia (EPO) terminales para obtener detalles).

Conector de conexion/desconexion de la Terminales de sdlida

batera interna Terminal detierra

Ranura para tarjetainteligente Terminales de entrada

Puerto de sefial de derivacién para
mantenimiento externo

Tornillo de conexion atierra

Q0 O00Ode
P60 OO

Conectores Basicos

2 S Se pueden usar programas de gestion de energay
[\} ° ° accesorios y tarjetas de comunicaciones con el SAl.

Utilice sdlo los accesoriosy lastarjetasde

uSB Puerto serial Ranura para comunicaciones suministrados o aprobados por
tarjeta inteligente | schneider Electric.
i 1 Este SAI no tiene baterf interna. Antes de encender €l
o) Eﬁg © SAl, Conecte la bateraenchufando €l cable de bateraa

 — labaterar externa.
Conector de batera

Instalacion de montaje en armario

Consulte el grafico que figura a continuacion para instalar el SAI en una carcasa de bastidor de 19”.

A PRECAUCION

RIESGO DE CAIDA DE EQUIPOS

* Practique siempre técnicas de levantamiento seguras adecuadas para el peso del equipo.

¢ Instale la bateria en la parte inferior del bastidor.

¢ Instale el SAl sobre la bateria.

* Fije los soportes para instalacion en bastidor a la unidad utilizando todos los tornillos suministrados para esta finalidad.
* Fije la unidad en el bastidor utilizando todos los tornillos suministrados para esta finalidad.

De no seguir estas instrucciones, se pueden provocar dafios en los equipos y lesiones menores o
moderadas.
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Fije los dos soportesa SAl. Utilice 8 Levante el modulo del SAl y desltelo paraintroducirlo enla
tornillos en cada soporte. carcasadel bastidor. Fije el médulo del SAI a bastidor con
tornillos, tuercas y arandelas (no suministrados el paquete) a
través de sus soportes de montagje en losrieles.

NOTA: Dado €l gran peso, el uso de soportes de montaje en bastidor es obligatorio durante lainstalacién en
bastidor (gul con soporte en formade L). Por la misma razon, se recomienda que el SAl y labaterai seinstalen en
la parte inferior del armario del bastidor. En caso de ser necesario, €l accesorio de kit opcional de rieles puede
adquirse por separado.

Parametros de arranque

Coloque el marco delantero

El SAI se suministran sin el marco delantero. Acople primero el marco delantero antes
utilizar el producto (tal y como se muestrala derecha).

Conexion de la baterh

Conecte el SAl alabater externa mediante un cable de batera suministrado tal y como se muestra en el gréfico
siguiente.

PEIEORON
5 Ge
Ry @ ©

ARANMEEEEEEERRY

Configurar la corriente de carga de la batera
Lacorriente de carga de la batera de este SAI, con un tiempo de funcionamiento ampliado, se debe establecer conforme
alos nimeros del paquete de la batera externa conectada. APC by Schneider Electric ofrece baterss estandar con 20
unidades de 12V9AH. Cuando conecte |la bater externa, sigala tabla que figura a continuacion para configurar la
corriente de carga de dicha batera.

Numfaros del paquete de la 1 5 3 =4
bater conectada en paralelo
Corriente de carga 1A 2A 3A 4A
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Conexion de laelectricidad y el equipo al SAI

A PRECAUCIO N
PELIGRO DE DESCARGA ELECTRICA

* Todo el trabajo eléctrico debe ser realizado por un electricista calificad.

* Respete todos los codigos eléctricos nacionales y locales.

» Desconecte la alimentacion eléctrica y las baterias externas antes de instalar o realizar el mantenimiento del SAl o los equipos
conectados.

Los tomacorrientes conectables y con conexion fija de CA del SAIl podrian estar energizados a través de un control remoto o
automatico en cualquier momento.

No utilice el SAl como desconexion de seguridad.

Desconecte toda la alimentacién electrica de este equipo antes de trabajar en él. Practique los procedimientos de cierre y etiquetado.
No lleve ningun objeto de joyeria cuando trabaje con equipos eléctricos.

De no seguir estas instrucciones, se pueden producir lesiones leves o0 moderadas.

Conecte el equipo a SAl. No use cables de extension.

Conecte laaimentacion de lared eléctricaal SAl.

Encienda el suministro electrico de entrada. A continuacion, el panel dela pantalladel SAl seiluminaracuando la
alimentacion esté disponible.

Encendido del SAl

Presione el boton ubicado en el panel frontal del SAI.
® No espere un funcionamiento completo ‘con energia de la bateria’ durante este periodo de carga inicial.

wph e

Arranque en frb del SAI

Utilice la caracterktica de arranque en frb para suministrar energaa equipo conectado  utilizando las baters del SAI
(s no hay o no haencendido e suministro electrico).

Presione el boton . A continuacién, € panel delapantallase iluminara Presione el botdn de nuevo
para suministrar energa de la bateral equipo conectado.

Conectar e instalar el software de administracién

Easy UPS SRV se proporciona con el software de administracion SchneiderUPS que permite apagar € sistema operativo
de forma automatica y desentendida, monitorear el SAl, y controlar y crear informes del consumo energetico del SAI. El
siguiente diagrama es una representacion de unainstalacion tipica de un servidor.

1. Conecte el cable USB desde la parte posterior del

=l
SAl al dispositivo protegido, como puede
ser un servidor.

2. Paraun servidor u otro dispositivo con un
sistema operativo, cargue el CD de
SchneiderUPS y siga las instrucciones de
configuracién que aparezcan en la pantalla.

3. También hay disponible un puerto serial

o 0 e oo |\~ R
integrado \Q’@‘ gue ofrece otras opciones
de comunicacion mediante un cable serial.

4. Hay incluso més opciones de comunicacion
disponibles através de laranura para tarjeta
inteligente integrada. Consulte el sitio web
Www.apc.com para obtener mas informacion.
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Apagado de emergencia

Lafuncién de apagado en caso de emergencia (EPO) es una caractergtica de seguridad que interrumpe de manera
inmediata el suministro de energh de todos |os equipos conectados. Cuando se presiona el boton de la opcién EPO,
todos los equipos conectados se apagan de inmediato y no reciben energh de las batergs.

Respete todos los cédigos el éctricos nacionalesy locales. El cableado debe ser realizado por un electricista
calificado.
El SAIl activainternamente el interruptor de EPO para usarlo con interruptores no alimentados o contactos sin potencial.

Contactos normalmente cerrados (N/C)

1. Quitelostornillos del conector EPO situados debajo de los contactos 1y 2.

2. Quite & eslabén metdico entre los contactos 1y 2.

3. Conectelos contactos de relé N/C entre los contactos 1 'y 2 del bloque de
terminales EPO. Utilice un cable de 0,5 a1 mm?.

4. Fijelostornillos del conector EPO situados debajo de los contactos 1y 2.

Si el contacto N/C estaabierto, el SAl se apagaray el suministro eléctrico seretirarade la carga.

DAN OS AL EQUIPO

* No conecte la interfaz EPO a ningun circuito que no sea un circuito no usado.
De no seguir estas instrucciones se pueden causar dafos en el equipo.

Lainterfaz del EPO esun circuito de seguridad de voltaje extra bajo (SELV), Conéctela Unicamente a otros
circuitos SELV. Lainterfaz del EPO supervisa los circuitos que no tienen un potencial de voltaje deter minado.
Dichos circuitos de cierre se pueden proveer mediante un interruptor o relédebidamente aidado dela red
publica. Para evitar ocasionar dafiosal SAl, no conecte la interfaz EPO a ningun circuito que no sea un circuito
no usado.
Utilice uno de los siguientes tipos de cables para conectar €l SAI al interruptor de EPO.

+ CL2: Cabledeclase 2 para uso general.

+ CL2P: Cable Plenum para usar en conductos, camarasy en otros espacios utilizados para el aire

ambiental.
« CL2R: Cable de elevacion para usar en tendidos verticales, en una caja de piso a piso.
» CLEX: Cable de uso limitado para usar en viviendas y en canales de conduccion eléctrica.

Derivacio n de mantenimiento

La derivacion de mantenimiento permite al usuario aislar 1os circuitos electronicos del SAl delared eléctricay lacarga
sininterrumpir e funcionamiento de dicha carga mediante la conexion de las cargas directamente al suministro de lared
eléctrica de derivacion.

» Estacaracteritica es (til mientras se realizan tareas de mantenimiento o servicio y solo debe ser € ecutada por
personal de servicio técnico autorizado.

» Durante la operacién de derivacion de mantenimiento, en caso de que se produzca una interrupcion en lared
eléctrica, se cortarael suministro eléctrico en todas las cargas que se encuentren en lasalida. La operacion de
derivacién de mantenimiento no una opcién para que se utilice durante un uso prolongado.
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Operacion

Uso de la pantalla

Botdn de encendido y
apagado del SAI

Estos modelos Easy UPS cuentan con una pantalla LCD intuitivay configurable. Esta pantalla complementaala
interfaz de software, ya que transmite informacion similar y se puede utilizar para definir la configuracion del SA.
La pantallaincluye los siguientes botones e indicadores:

7

&,

e oo 97
I

0

Presione este botén para encender €l SA.

Presione sin soltar este bot6n hasta que se escuche un pitido para
apagar € SAl.

Presione este boton para restablecer las alarmas.

®

LED deestado

El LED de estado se ilumina en verde cuando la alimentacion

estaencendida. Este LED indica dos estados diferentes de

alimentacion de salida:

® Salida desactivada: El LED parpadea. Presione el boton de
encendido y apagado para activar la alimentacién de salida.

® Salida activada: El LED seiluminaen verde
continuamente.

PantallaLCD

Las opciones de interfaz de |a pantalla estavisibles en esta pantalla

LCD. Presione €l botén o]
pantalla LCD s estano seilumina.

paraactivar la

Boton Silencio/Esc

® Parareconocer alarmas audibles y suprimirlas temporal mente.
® Parasdlir de un submenuy volver a menu principal.

Botén Entrar

Presione este botén para entrar en el menu o seleccionar un valor o
elemento de submenu durante la navegacion.

@ & 0 o

Boton Arribay Abajo

Presione estos dos botones para recorrer las opciones del menu

N

10

principa y las pantallas de visualizacion.
LED deaarma Este LED de alarma seiluminaen rojo cuando € SAI detecta un error

y parpadea en rojo durante las notificaciones del SAl. Consulte las
secciones “Alarmas” y “Notificaciones” en las paginas 12 y 14,
respectivamente, de este manual.
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Iconos de la pantalla LCD

I

ON LINE

En lhea: El SAIl obtiene alimentacion de lared eléctricay realiza una doble-conversion para
suministrar energaal equipo conectado.

Funcionamiento con la bater: El SAl suministra energia de respaldo de la bateraal equipo
conectado.

Reemplazar bater: Labaterano estaconectada de forma segura o se aproximaal final de
su vida Util y se debe cambiar.

Derivacion: El SAl estaen modo de desvio ("bypass') y suministra energade lared eléctrica
directamente a equipo conectado. El modo de desvio es el resultado de un evento interno del
SAI o de una condicion de sobrecarga. Bajo esta condicion, consulte las secciones “Alarmas” y
“Notificaciones” en las paginas 12 y 14, respectivamente, de este manual. Este icono junto con
el icono Modo Ecolégico, indica que el SAl estafuncionando en modo ecol 6gico.

Alarmasdel sistema: Error interno detectado. Consulte la seccion “Alarmas” en la pagina 12
de este manual.

Sobrecarga: El equipo conectado al SAI estaconsumiendo més energa que lanominal.

Cargadelabatert: El nivel de cargade labaterf estaindicado por e nimero de secciones
gue se encienden. Cuando los cinco blogues estan encendidos, la batera del SAI estatotalmente
cargada. Cada barra representa aproximadamente un 20% de la capacidad de carga de la bateri.

|jeomge

LOAD SENSITIVITY

Nivel de carga: El porcentaje de carga estaindicado por €l nimero de secciones de labarrade
carga que se iluminan. Cada barra representa aproxi madamente un 20% de la capacidad de
cargaméxima del SAl.

v’
g

Silenciar: Lalheaque atraviesa el icono se enciende paraindicar que las darmas audibles se
han desactivado.

Modo verde: El icono iluminado indica que la unidad esta funcionando en modo Ecoldgico. El
equipo conectado recibe alimentacion de lared principal directamente siempre que €l voltajey
lafrecuencia de entrada se encuentren dentro de los Iimites configurados.

SEE Alarma o notificacion: El SAl hadetectado un error 0 se encuentra en modo de
MANUAL  configuracion. Consulte la seccion “Notificaciones” en la pagina 14 de este manual.
EVENT Evento: El icono seilumina cuando el usuario estaviendo el registro de eventos.

LOG
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Alarmas y errores del sistema

Indicadores de Estado

Un pitido por segundo Estado de baterb baja: Labateraesta llegando al estado de descarga
completa. El SAl estaa punto de apagarse.
Condicién de sobrecarga: El equipo conectado al SAl esta consumiendo
méas energh que lanominal.

4 pitidos cada 30 segundos Estado de operacion con la bater & : El SAl suministra energa de respaldo

(el primer pitido seinicia después de 4
segundos con baterf)

delabaterb a equipo conectado.

Pitido continuamente activado

Estado de alarma: El SAIl ha detectado un error. Consulte la seccién

“Alarmas” en la pagina 12 de este manual.

Dos pitidos cortos cada 5 segundos

Alarmas

Cadigo de pantalla

Estado de desvio (" bypass"') por un evento: El SAl ha detectado un

error. Los equipos conectados reciben energa de entrada de lared
eléctricaatravés del reléde desvio ("bypass').

Descripcion

Solucién

El SAl ha experimentado un
cortocircuito ("Short Circuit") ala
salida. Launidad intentara

recuperarse autométi camente de esta

condicion.

Compruebe si hay un cortocircuito ala salida del
SAl. Quite el cortocircuito y espere aque la
unidad se recupere autométicamente o presione €l

botén parainiciar el SAI.
Nota: No se suministraenergiaa equipo
conectado cuando el UPS estaen este estado.

3

El SAI se encuentraen un estado de
sobrecarga (" OverLoad").

Para eliminar la condicion de sobrecarga,
desconecte del SAI todos los equipos que no sean
esenciales.

i
i 1]
&3

El SAI detectd un error interno de
voltgje/corriente directa (CD). La
unidad intentararecuperarse
autométi camente de esta condicion.

Si e SAl no se recupera autométi camente,
pbéngase en contacto con APC by Schneider
Electric.

a£
O
-

Latemperatura de la unidad esta4
subiendo por encima de los limites
establecidos.

Parareducir la carga del SAI, desconecte de este
todos | 0s equipos que no sean esenciales.
Asegurese de que latemperatura ambiente se
encuentra dentro de los limites. Aseglrese de que
la distancia de seguridad alrededor del SAI
cumple con el minimo requerido.

CHS

El SAI detect6 un error en el
cargador.

Verifique s hay un cortocircuito en € termina de
labaterb del SAI.

Presione el botén parainiciar el SAI.

LGF

Se detectd un error deinicio en el
bus.

Pdngase en contacto con su proveedor.

bau

Bus por debajo

Péngase en contacto con su proveedor.

bail

12

Bus no equilibrado

Péngase en contacto con su proveedor.
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Cadigo de pantalla

Descripcion

Solucién

| SF

Se ha detectado un error en €
inicio suave del inversor

Péngase en contacto con su proveedor.

Uik

Tensién altaen €l inversor

Pdngase en contacto con su proveedor.

Tension bajaen el inversor

Pdngase en contacto con su proveedor.

Alerta de alimentaci6n negativa

Péngase en contacto con su proveedor.

Exceso de corriente en € inversor

Pongase en contacto con su proveedor.

AnomaaSPS

Pdngase en contacto con su proveedor.

Cortocircuito SCR en la baterk

Pdngase en contacto con su proveedor.

Cortocircuito en el relédel
inversor

Pdngase en contacto con su proveedor.

Alerta de comunicacion CAN

Pongase en contacto con su proveedor.

Alerta de comunicacion CAN

Pongase en contacto con su proveedor.

Se ha detectado un error de
comunicacion en la CPU

Pdngase en contacto con su proveedor.

Se ha detectado un error de
encendido en la baterf

Pdngase en contacto con su proveedor.

Se ha detectado un error de
corriente PFC en el modo de
batera

Péngase en contacto con su proveedor.

Latension del bus cambia
demasiado rgpido

Péngase en contacto con su proveedor.

Alerta de deteccion de corriente

Pdngase en contacto con su proveedor.

Péngase en contacto con APC by Schneider Electric paratodos los demés codigos de alarma.

Serie SRV de Easy UPS de 6000 VA y 10 000 VA con autonomia ampliada montado en rack
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Notificaciones
Cddigo de pantalla

Descripcion

Solucién

La batera no esta conectada.

Conecte labateran del SAl. Consulte la seccion
“Parametros de arranque” en la pagina 7 de este
manual.

Sobrecarga

Pdngase en contacto con su proveedor.

SAl sobrecargado. Los dispositivos
conectados al SAI reciben
alimentacion directamente de lared
eléctricaatravés de la derivacion.

Quite el exceso de cargade lasalidadel SAI.

Se ha detectado un error en

Pdngase en contacto con su proveedor.

el ventilador.
n EPO habilitado. Establezca e circuito en la posicion de cerrado
U para deshabilitar la funcién EPO.
I Bateribgja. Pdngase en contacto con su proveedor.

Exceso de temperatura

Pongase en contacto con su proveedor.

Se ha detectado un error en
el cargador

Pongase en contacto con su proveedor.

Las situaciones de lalhea son
diferentes en el sistema paralelo

Pongase en contacto con su proveedor.

L as situaciones de la derivacion son
diferentes en el sistema paralelo

Pongase en contacto con su proveedor.

Blogueado en derivacion después de
sobrecargar 3 veces en 30 minutos.

Pbngase en contacto con su proveedor.

Lacubiertade laderivacion de
mantenimiento esta abierta

Pdngase en contacto con su proveedor.

Derivacion inestable

Pdngase en contacto con su proveedor.
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Parametros de visualizacié n del SAI

L os datos de funcionamiento mostrados en el panel de visualizacion se proporcionan en latabla.

Navegue utilizando el botén 0
Parametro Unidades Iconos del indicador

Voltajede salida Vca SALIDA,V
Frecuencia de salida Hz SALIDA, Hz
Voltajedeentrada Vca ENTRADA, V
Frecuencia de entrada Hz ENTRADA, Hz
Voltajedelabatera V CD BAT,V
Corrientedecarga A BAT,A
Temperatura ambiente °C NU MERO, C
Estado decarga delabaterh % BAT, %
(cantidad maima devatios o VA) % SALIDA, %
Nivel decargaen kVA kVA SALIDA, kVA
Soipeacfﬁj? Ah total dela batera Ah BAT, Ah
'tl)'EiEg:%o de autonomia restante con Minutos BAT, Min
Capacidad Ah dela bater & conectada Ah BAT, AH

Configuracion

Configure los parametros del SAl
Sigalos pasos para configurar los parametros del SAI:
1. Presione € botdn
2. Presione el boton o] para ir a “Establecer/Ajustar”.
3. Presione el botén
4. Recorralos pardmetros mediante el boton o}
5

Presione el boton para editar un parametro. L os iconos comienzan a parpadear para
indicar la edicion.

6. Presione € boton o} pararecorrer las opciones disponibles para el parametro seleccionado.

7. Presione e boton para seleccionar la opcion o € boton paraanular laedicion del pardmetro
actual. Losiconos dejan de parpadear después de esto.

8. Presione el botén o} pararecorrer 10s parametros.

9. Presione e botén parasalir de la navegacion del mend.
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Parametros del SAI

Definala configuracion del SAlI mediante lainterfaz de visualizacion. Consulte la seccion “Configurar los parametros

del SAI” para editar los parametros.

Valor Ooci ed
Funcién predeter minado bclones que puede Descripcion
L seleccionar el usuario
defébrica

Voltajedesalida 230 Vca 220, 230, 240 VCA Permite al usuario seleccionar € voltaje de
salida mientras el SAl esta operando en
Ihea.

Alarma Audible Activar Activar, desactivar El SAl silenciaralas alarmas audibles
cuando se fije en Deshabilitar o cuando se
presione el botén SILENCIO del panel de
visualizacion.

Modo Desactivado Activar/desactivar Cuando este modo estd habilitado, €l equipo

Ecol6gico/modo conectado recibe la alimentacion de entrada

dealta delared eléctricaatravés del reléde desvio

eficiencia ("bypass") siempre que € voltgje de entrada
se encuentre dentro del intervalo de+ 5 % del
voltaje de salida configuradoy + 4 Hz de la
frecuencia de salida configurada. El inversor
esta desactivado durante este modo.
Si laalimentacion de lared eléctrica se sale
del intervalo, €l inversor se activa. La carga
setransfiere al modo en lhea. La
alimentacion a equipo conectado se puede
interrumpir hasta 10 milisegundos.

Capacidad Ahdela 9 Ah 7~200 Ah Permite al usuario establecer el valor de Ah

batera de cada baterb conectada a SA.

Corrientedecarga 1A lad4A Configure la corriente de carga del cargador.

Ajustedelatension 230 VCA 220+0~9V Puede elegir 0 para gjustar

desalida 230+0~9V latension de salida.

240+0~9V Este parametro se puede establecer en € modo
de lhea o en el modo de batera.

Ajuste del Afiadir O Afiadir 000~09,9 V Puede elegir Afiadir o Restar para gjustar la

voltajedel Restar 000~09,9 V tension de salida. El intervalo de tensién vade

inver sor 0V a9,9Vyd vaor predeterminado esO V.

Este parametro se puede establecer en €l
modo de Ihea o en e modo de batert.
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Navegacion avanzada por la pantalla
Hay cinco opciones en el menu principal y dos opciones de subment en la pantalladel SAl. Presione el boton

desde la pantalla Inicio para acceder a estas opciones de menu. Utilice €l boton 0

opciones de men.

Opcion de mend

Descripcion

L
mn
T

Configurar e SAl

Utilice esta opcion de men( para configurar |os pardmetros del SAl. Presione €l boton

para ver las opciones de configuracion. Consulte la seccion “Configurar los parametros del
SAT” en la pagina 15 para obtener detalles. Presione el boton pararegresar ala
pantallalnicio.

==
2
T

Mostrar €l registro de eventos

Utilice esta opcién de menu para ver €l registro de eventos del SAIL. El SAl grabalos
ultimos 10 eventos y muestra los cédigos en este registro.

Presione el boton paraver € registro. Utilice el botén 0 para
ver los eventos registrados. El boton permite navegar hacialos eventos mas viejos
y €l boton hacialos eventos mas recientes.

Todas las entradas del registro tienen un codigo de evento numérico y de texto. Al final del

registro, se mostrara la palabra “Fin”. Presione el boton pararegresar ala pantala

Inicio.

=
L

Mostrar informacion del SAl

Utilice esta opcidn de menu para ver lainformacion del SAl. Presione e boton

paraver laclasificacion del SAl.

Presione el botén paraver laversion de firmware del SAl. Presione & botén
pararegresar alapantalalnicio.

-
e
1

Comando de usuario para desvio (" bypass")
Utilice esta opcion del menu para cambiar €l SAI a modo de desvio ("bypass") o activar el
modo en-lhea del SAI cuando este se encuentra en el modo de desvio.
Presione el boton
Poner: Se utiliza para cambiar el SAl a modo de operacion de
desvio ("bypass").
P U t Nota: Laalimentacién al equipo conectado se desconectara s €l
voltaje de lared el éctrica no se encuentra dentro de los Ilimites de
umbral establecido.

Salida: Sacaa SAl del estado de desvio y restaurala energa

Oub
Ll U limpiaen el equipo conectado.

Ejecutar prueba automatica dela baterb

Utilice esta opcidn de menu para llevar a cabo una prueba automéicay determinar el

estado de la batere. Presione el botén parainiciar la prueba.

Si el comando de prueba se acepta, € SAl iniciarduna prueba automéicay conteo regresivo
en lapantala.

L os mensajes se muestran a final de la prueba en la pantalla.

- F d Prueba rechazada. La salida estadesactivada o la baterano esta

cargada.
F " d Prueba no superada
F’ R 5 Prueba superada

Presione el boton pararegresar alapantalalnicio.
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Resolucionde problemas

Use latabla que hallarda continuacion para resolver problemas sencillos en lainstalacion y el funcionamiento. Si

necesita ayuda para resolver problemas més complejos con el SAI, consulte e sitio web de APC by Schneider Electric

en Internet: www.apc.com.

Problema y/o posible causa

Solucién

El SAl no se enciende cuando la entrada delared eléctrica esta disponible o no hay salida de alimentacion

El SAl no se enciende.

Presioneel boton C_C__) para encender el SAI.

El SAl no estaconectado al suministro de
energh de lared eléctrica.

Compruebe que €l cable eléctrico que conectael SAI a
suministro de energa de la red eléctrica esté firmemente
conectado en ambos extremos.

Consulte la seccion “Parametros de arranque” en la pagina 7 de
este manual.

Se activo e disyuntor térmico de entrada del
SAl.

Presione el boton de restablecimiento del disyuntor de
circuito térmico de entrada situado en el panel posterior.

El SAl esta operando con la bater i, mientras sigue conectado al suministro de alimentacion de entrada

delared eléctrica

El voltaje o lafrecuencia de entrada es alta,
baja o estadistorsionada.

Enchufe el SAl aunatoma de corriente diferente que se
encuentre en otro circuito. Pruebe la alimentacion de entrada
de lared eléctrica para comprobar que la unidad reciba
alimentacién de entrada.

Si la pantalla estaencendida, revise el voltaje y lafrecuencia
de entrada 'y compruébel as.

El SAl, cuando estd conectado a la bater &, no suministra alimentacion al equipo conectado

El SAIl no se enciende.

Si el SAl se ha apagado (la pantalla no estaencendida), siga el
procedimiento “Arranque en frio del UPS” en la pagina 8.

La baterfa no esta conectada.

Conecte la bateria al SAI. Consulte la seccion “Parametros de
arranque” en la pagina 7 de este manual.

Apagado por baterbbagja. La bateradel SAI
puede haberse descargado debido a un corte
de alimentacion de lared eléctricay desactivo
la salida debido a una condicion de batera
baja.

Espere a que laalimentacién de lared el éctricavuelvay carguela
baterb. Para activar laaimentacion de salida después de que la
alimentacién de lared el éctricavuelva, presione e boton

o

El SAl emite un pitido a intervalos prolongados

El SAI funciona con normalidad cuando
opera con la bater.

El SAI detectd un error. Consulte las secciones “Alarmas” y
“Notificaciones” en las paginas 12 y 14, respectivamente, de este

LED dealarmailuminado. El SAl muestra un mensaje de alarma y emite un pitido constante

El SAIl ha detectado un error.

Consulte las secciones “Alarmas” y “Notificaciones” en las paginas
12y 14, respectivamente, de este manual.

No hay sonidos audibles procedentes del SAIl incluso cuando el LED Alerta esta iluminado.

La alarma audibl e esta deshabilitada.

Cambie la configuracion del SAI para habilitar las alarmas
audibles.

El SAl no ofrece el tiempo de respaldo previsto.

Labateradel SAl se ha descargado debido a
un corte reciente de la aimentacion.

L as bateris se deben recargar después de interrupciones
prolongadas en el suministro de lared eléctrica. Las baterbs
se pueden agotar més rgpido si se usan sin cargarse
adecuadamente o cuando se usan a temperaturas elevadas.

Labatera se aproxima a final de su vida dtil.

Si labaterf estdcerca del final de su vida Util, puede ser
aconsejabl e sustituirla aunque todavia no se haya encendido el
indicador de reemplazo de la baterb. Consulte la seccion
“Arranque” en la pagina 8 de este manual.
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Problema y/o posible causa Solucién

El SAl no se apaga

El boton de APAGADO no se presiona Presione sin soltar €l botén hasta que se escuche
correctamente un pitido para apagar e SAl.

La alimentacién de entrada de la red Laalimentacion l6gicadel SAl no se puede desactivar si
electrica estadisponible. la alimentacion de entrada de la red electrica esta

disponible. Para apagar € SAl, apague la alimentacién de
entrada de lared eléctricay presione el boton
Sudtelo cuando escuche un pitido.

El SAl se encuentraen el modo de desvio (" bypass') y el LED no seiluminaen rojo.

El SAI se encuentra en modo ecol égico. Deshabilite el modo ecoldgico si no lo quiere.

El SAI se ha configurado para permanecer Cambie la configuracién parasalir del modo de desvio.
en el modo de desvio ("bypass").

El SAl se encuentraen el modo de Reduzca la carga conectada al a menos de 70% para
desvio ("bypass") incluso después de activar el modo en lhea del SAI.

hacer desaparecer la alarma de

temperatura.

El SAl ha experimentado una condicion de | El equipo conectado supera la “carga maxima” definida
sobrecargay se transferiradal modo de en las especificaciones del sitio web de APC by

desvio ("bypass'). Schneider Electric: www.apc.com.

La alarma permanecera activada hasta que la condicion
de sobrecarga desaparezca. Para eliminar la sobrecarga,
desconecte del SAI todos los equipos que no sean
esenciales.

El SAI continuara suministrando energa mientras esté
en el modo de desvio y €l disyuntor del circuito de
entrada no se active. EI SAl no suministraraenerga de
labaterais se produce unainterrupcion en el voltaje de
lared eléctrica.

El SAI detectd un error y se transfirid a Consulte las secciones “Alarmas” y “Notificaciones” en las
modo de desvio ("bypass"). paginas 12y 14, respectivamente, de este manual.
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Transporte

1
2
3.
4

Apague y desconecte todos | 0s equipos conectados.

Desconecte la unidad de la red de suministro eléctrico.

Desconecte todas las baterbs internas y externas (si aplica).

Sigalasinstrucciones para el envb que seindican enlaseccién Servicio técnico de este manual.

Servicio técnico

Si launidad requiere servicio técnico, no la devuelva al distribuidor. Sigalos pasos descritos a
continuacion;

20

1
2.

Repase la seccion Resolucién de problemas del manual del SAI pararesolver problemas comunes.

Si e problema continla, pdngase en contacto con el servicio de atencidn a cliente de APC by

Schneider Electric desde el sitio web de APC by Schneider Electric en www.apc.com.

a.  Anote el nimero de modelo, e nimero de serie y lafecha de compra. Los nimeros de
modeloy seriefiguran en el panel posterior delaunidad y también pueden consultarseen la
pantalla LCD de algunos modelos determinados.

b. Comunfjuese con €l servicio de atencion al cliente. Un técnico intentararesol ver €l
problema por teléono. Si no es posible, el técnico emitiraun NUmero de Autorizacié n para
la Devolucion de Materiades (RMA#).

c. Silaunidad se encuentra en garanti, la reparacion es gratuita.

d. Los procedimientos de servicio técnico o devolucion pueden variar segin el pas. Consulte
las instrucciones especficas para cada pas en €l sitio web de APC by Schneider Electric:
www.apc.com.

Embale la unidad correctamente para evitar que se dafie durante el transporte. No use hunca

bolitas de espuma para el embalgje.

L os dafios producidos durante el transporte no estan cubiertos por |a garanti.

Nota: Antesdel envb, siempre desconecte los médul os de baterio médulo de baterbs externas del SAM.
L as baterbs internas desconectadas pueden permanecer dentro del SAl o médul o de baterbs

externas.

Escriba el N.° de RMA proporcionado por el Servicio de atencidn al cliente, en la parte exterior
del paguete.

Envelaunidad aseguraday con gastos de transporte prepagados ala direccion indicada por el servicio de
atencion a cliente.
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Garanth limitada de fabrica

Schneider Electric IT Corporation (SEIT) garantiza que sus productos estaran libres de defectos de materialesy
mano de obra durante un peribdo de dos (2) afios a partir de lafechade compra. De acuerdo con esta garanth, la
obligacion de SEIT selimitaareparar o reemplazar, a su absol uta discrecién, cualquier producto defectuoso. La
reparacion o sustitucion de un producto defectuoso o parte del mismo no ampli el perbdo de garanta original.

La garanti se otorga Unicamente al comprador inicial, quien debe haber registrado correctamente el producto
dentro de los 10 dis de realizada la compra. Los productos se pueden registrar en lhea en warranty.apc.com.

SEIT no seraresponsable en virtud de esta garanti si 1as pruebas y examenes que pudierarealizar indican que €l
presunto defecto del producto no existe o es consecuencia del uso indebido, negligencia, instal acion o
realizacion de pruebas indebidas, o un funcionamiento o uso del producto que infrinja las recomendaciones de
especificaciones de SEIT por parte del usuario final o cualquier otro tercero. Ademés, SEIT no seraresponsable
por defectos resultantes de: 1) intentos no autorizados de reparar o modificar el producto, 2) conexién o
tensiones el éctricasincorrectas o inadecuadas, 3) condiciones operativas inadecuadas en € sitio de instalacion, 4)
casos fortuitos, 5) exposicién alos elementos o 6) robo. En ningln caso SEIT seraresponsable en virtud de esta
garanta de ningun producto en el que el nimero de serie ha sido alterado, desfigurado o retirado.

EXCEPTO LO EXPUESTO ANTERIORMENTE, NO SE OTORGA GARANTIA ALGUNA, EXPLICITA
O IMPLICITA, POR APLICACIO NDE LA LEY O DE CUALQUIER OTRA FORMA, A PRODUCTOS
VENDIDOS, SUMINISTRADOS O QUE SEAN OBJETO DE OPERACIONES DE SERVICIO EN
CUMPLIMIENTO DE ESTE ACUERDO O EN RELACIO N CON EL PRESENTE.

SEIT NIEGA TODA GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD, SATISFACCIONY
ADECUACIO N PARA UN FIN ESPECIFICO.

LASGARANTIASEXPRESASDE SEIT NO SEAMPLIARA N NI REDUCIRA N, NI SEVERA N
AFECTADASPOR FACTORALGUNO Y NO SURGIRA OBLIGACIO N NI RESPONSABILIDAD
ALGUNA POR LA PRESTACIO N DE SERVICIOSTECNICOSO DE OTRO TIPO O EL
ASESORAMIENTO TECNICO O DE OTRO CARA CTER EN RELACIO N CON LOSPRODUCTOS.

LAS GARANTIASY RECURSOSPRECEDENTES TIENEN CARA CTER EXCLUSIVO Y
PREVALECEN SOBRE TODASLASDEMA SGARANTIASY RECURSOS. LAS GARANTIAS
DETALLADASANTERIORMENTE CONSTITUYEN LA RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE
SEIT Y EL RECURSO EXCLUSIVO DE LOS COMPRADORESEN CUANTO A CUALQUIER
INCUMPLIMIENTO DE DICHAS GARANTIAS. LASGARANTIAS DE SEIT CUBREN
SOLAMENTE AL COMPRADOR ORIGINAL Y NO CUBREN A TERCERO ALGUNO.

SEIT, SUSREPRESENTANTES, DIRECTORES, AFILIADOSY EMPLEADOS NO SERA N
RESPONSABLESEN NINGU N CASO POR NINGU N TIPO DE DAN OSINDIRECTOS, ESPECIALES,
EMERGENTES O PUNITIVOS QUE PUDIERAN SURGIR DEL USO, EL SERVICIO O LA
INSTALACIO N DE LOSPRODUCTOS, TANTO EN EL CASO EN QUE DICHOS DAN OS
SURGIERAN POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO O POR AGRAVIO,
INDEPENDIENTEMENTE DE TODA CULPA, NEGLIGENCIA O RESPONSABILIDAD ESTRICTA, O
Sl SEIT HA SIDO NOTIFICADO CON ANTELACIO N SOBRE LA POSIBILIDAD DE QUE
SURGIERAN DICHOS DAN OS. CONCRETAMENTE, SEIT NO ESRESPONSABLE DE NINGU N
COSTE, COMO LUCRO CESANTE O PE RDIDA DE INGRESOS (DIRECTOS O INDIRECTOS),

PE RDIDA DE EQUIPOS, PE RDIDA DEL USO DE EQUIPOS, PE RDIDA DE SOFTWARE, PE RDIDA
DE DATOS, COSTOSDE SUSTITUTOS, RECLAMACIONESDE TERCEROSO DE CUALQUIER
OTRA INDOLE.

NADA DE LO ESTIPULADO EN ESTA GARANTIA LIMITADA EXCLUYEOLIMITA LA
RESPONSABILIDAD DE SEIT POR MUERTE O LESIO N PERSONAL POR SU NEGLIGENCIA, O
MALA INTERPRETACIO N FRAUDULENTA O EN LA MEDIDA QUE NO PUEDE EXCLUIRSE O
LIMITARSE POR LA LEY APLICABLE.

Parareparar equipos cubiertos por |a garanti se debe solicitar un nimero de autorizacién de devolucion de material (RMA)
al departamento de atencion a cliente. Los clientes que tengan reclamaciones por garanti pueden acceder alared mundial
deservicio a clientede SEIT através del sitio web de APC by Schneider Electric: www.apc.com. Elijasu pas en el mena
desplegabl e de seleccion de pabes. Abrala pestafia Support (Servicio a cliente) en la parte superior de la pdginaweb para
obtener informacion de contacto con €l servicio de atencidn a cliente en su region. Los productos deben devolverse con los
gastos de transporte prepagados y deben estar acompafiados por una breve descripcion del problemay prueba de lafechay
lugar de compra.
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Servicio mundial de atencidon al cliente de APC by
Schneider Electric

Se puede obtener servicio de atencion a cliente gratuito para éste y todos |os demas productos de APC by
Schneider Electric de |as siguientes maneras:

« Consulte e stio web de APC by Schneider Electric para acceder alos documentos de la Base de
conocimientos de APC by Schneider Electric y para enviar solicitudes de atencion al cliente.

—www.apc.com (Oficinacentral)
Conéctese alos sitios web de APC by Schneider Electric adaptados para pakes especficos, cada uno de
los cuales ofrece informacion de atencion al cliente.

— www.apc.com/support/
Servicio de atencion mundial mediante la blsqueda en |a base de conocimientos de APC by Schneider

Electric y mediante asistencia el ectronica.
 Poéngase en contacto con un Centro de atencion al cliente de APC by Schneider Electric por teléfono o

correo electrénico.
— Centros locales especficos del pak: visite www.apc.com/support/contact.

Para informacion de contacto.

Pongase en contacto con el representante de APC by Schneider Electric o con el distribuidor a quien compro el
producto de APC by Schneider Electric para recibir informacién sobre cémo utilizar el servicio local de

atencion al cliente.

© 20B APC by Schneider Electric. APC y el logotipo de APC son propiedad de Schneider Electric ES 990-91169
Industries S.A.S. 0 sus empresas &filiadas. Todas las demés marcas comerciales son propiedad de sus 08/2018

respectivos titulares.
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