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by Schneider Electric

Manual del usuario de Back-UPS

Serie BX de 500 VA, 750 VA, 950 VA, 1200 VA, 1600 VA y 2200 VA

Informacién de seguridad importante

Lealas instrucciones cuidadosamente e inspeccione el equipo para familiarizarse con el dispositivo antes de
intentar instalarlo, ponerlo en funcionamiento o realizar reparaciones o el mantenimiento. Los siguientes
mensaj es especial es pueden aparecer alo largo de este documento o en el equipo para advertirle sobre posibles
peligros o para atraer su atencion sobre informacion que explica o simplifica algin procedimiento.

“Advertencia’ indica que existe un peligro eléctrico que puede provocar lesiones
personales si no se siguen las instrucciones.

c Este es el simbolo de alerta de seguridad. Se utiliza para alertarle sobre posibles peligros

/_\ Laincorporacion de este simbolo a una etiqueta de seguridad de “Peligro” o

de lesiones personal es. Obedezca todos |os mensajes de seguridad que sigan a este
simbolo para evitar posibles lesiones o la muerte.

A PELIGRO

PELIGRO indica una situacién peligrosa que, de no evitarse, provocara lesiones
graves o la muerte.

ADVERTENCIA indica una situacién peligrosa que, de no evitarse, podria provocar
lesiones graves o la muerte.

A PRECAUCION

PRECAUCION indica una situacion peligrosa que, de no evitarse, podria provocar
lesiones graves leves o moderadas.

PRECAUCION

AVISO utilizado para abordar practicas no relacionadas con lesiones fisicas.

Instrucciones para la manipulacion del producto
<18k 18-32 k AhL 32-55k >55k
* <40It§] 40-70Ik? 0L 70-120|gb >120Igb _ﬁ M



Informacién general y de seguridad
GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES —

Este manual contiene instrucciones importantes que deben seguirse durante lainstalacion y mantenimiento
del SAl'y las baterias.
Inspeccione el contenido del embalaje después de recibirlo. Si observa dafios, informe a su distribuidor y ala
compafiia de transporte.
» Este SAI esta disefiado inicamente para el uso en interiores.
» Lasalida de la toma de corriente que suministra el SAT se instalara cerca de este y sera facilmente
accesible.
» El SAI debe estar conectado a una toma de corriente conectada a tierra.
» El mantenimiento de las baterias debe llevarlo a cabo o supervisarlo personal con nociones sobre
baterias y tomando |as precauciones necesarias. En este caso, el usuario no puede cambiar las baterias.
* Al reemplazar la bateria, el SAI debera estar apagado y su entrada de CA desconectada.
+ PRECAUCION No arroje las baterias al fuego. Las baterias pueden explotar.
* PRECAUCION Riesgo de explosion si labateria se reemplaza por otra de un tipo incorrecto. Deseche
las baterias usadas de acuerdo con las instrucciones.
» No abra o mutile las baterias. Las baterias contienen un electrolito que es toxico y dafiino para la piel y
los 0jos.
« Las baterias defectuosas pueden alcanzar temperaturas que superen los umbrales de quemadura para
superficies que se pueden tocar.
* PRECAUCION Una bateria puede presentar riesgo de descarga eléctricay ata corriente de cortocir-
cuito. Al sustituir las baterias, es necesario tener en cuenta las siguientes precauiciones.
a. Quitese cuaquier tipo de objeto metdlico, como relojes o anillos.
b. Utilice herramientas con mangos aislados.
. Emplee guantesy calzado de goma.
. No deje herramientas o piezas metdlicas sobre |as baterias.
. Desconecte el cargador antes de conectar o desconectar |os terminales de la bateria.
Determine si la bateria se ha conectado atierra de manera accidental. Si esasi, quite dicha conexion.
El contacto con cualquier parte de una bateria conectada a tierra puede provocar descargas el éctricas.
Laposibilidad de tales descargas puede reducirse si se quitan tales conexiones atierra durante la
instalacion y mantenimiento.

Advertencia sobre radiofrecuencia

Este es un producto SAI de categoria C2. En un entorno residencial, este producto puede provocar
interferencias de radio, en cuyo caso puede ser necesario que el usuario tome |las medidas adecuadas.

Descripcién del producto

Su Back-UPS de APC by Schneider Electric ofrece aimentacion y proteccion garantizada contra sobreten-
siones para redes inalambricas, equipos informéticos, consolas de juego y otros dispositivos electronicos en
su hogar o empresa. Este SA| suministra respaldo mediante bateria durante cortes en el suministro eléctrico y
fluctuaciones de voltaje inestables, asi como proteccion contra sobretensiones y picos dafiinos. Esta equipado
con proteccion contra sobretensiones para la linea de datos que protege el equipo y los archivos valiosos
contra las sobrecargas de energia repentinas que vigjan alo largo de lalinea de datos. Son la eleccion perfecta
para proteger sus dispositivos electrénicos sensibles.

Ubicacion y encendido

1. Coloque su Back-UPS en un lugar donde evite: ~
« La luz directa del sol N
* El calor excesivo ° % 0 KN

* La humedad excesiva
« El polvo y la suciedad excesivos

Para el funcionamiento, coloque la unidad en el piso.

2. Conecte la bateriatirando del asa de la mismahacia arribay, a continuacion, )
empUjelahaciael interior delaunidad.

3. Conecte el equipo a SAI. No use cables de extension.

4. Enchufe el cable de alimentacion de su Back-UPS directamente a una toma de pared y no a un protector
contra sobretensiones ni a una base mdltiple.

5. Presione €l boton ENCENDIDO/APAGADO para encender la unidad.
El indicador verde “Encendido” confirma que su Back-UPS esta encendido y listo para proporcionar
proteccion. Su Back-UPS debe cargarse durante al menos 24 horas para garantizar un tiempo de
ejecucion suficiente. La unidad se carga siempre que esté conectada a suministro eléctrico de CA,
independientemente de si la unidad estd ENCENDIDA 0 APAGADA.
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Funciones operativas

Regulacion Automatica de Voltaje (AVR)

Laregulacion automatica de voltaje aumenta o reduce el voltaje de CA cuando este se encuentra por debajo
0 por encimade los niveles seguros. Esto permite que |os equipos conectados a la unidad funcionen durante
condiciones de baja/alta tension, 1o que permite conservar laenergia de la bateria en caso de que se
produzca un corte de energia. Su Back-UPS cambiara a alimentacién de bateriasi el nivel delatensién de
entrada es demasiado bajo/alto para que la regulacion automética de la tension pueda compensarlo o si la
alimentacion de CA esté distorsionada.

Software PowerChute™ Personal Edition
Parainstalar el software PowerChute Personal Edition (PCPE), conecte un cable USB al puerto de datos
del SAl y el otro extremo a un ordenador con acceso a I nternet.

En el ordenador, dirijase a www.apc.com/tools/download. Seleccione “ Actualizaciones de software -
Power Chute Personal Edition” en el menu desplegable “ Filtrar por software/firmware”. Seleccione el
sistema operativo apropiado. Sigalas instrucciones para descargar €l software.

Silencio rapido

Su Back-UPS puede silenciar temporalmente |as alarmas corregibles por los usuarios como: "en modo
baterias’. Durante dichas adarmas, al presionar brevemente el botén POWER (ENCENDIDO/APAGADO), se
silenciara tempora mente la alarma hasta que se restablezca la condicion. Un pitido doble corto confirmara que
se activo lafuncién Silencio répido.

Al presionar €l botén POWER (ENCENDIDO/APAGADO) durante més de 2 segundos, se apagard el SAl.
Otros eventos criticos, como Reemplazo de labateriay Notificacion del cargador, no pueden silenciarse
temporamente. En estos casos, se debera apagar 1a unidad.

Ajuste en la sensibilidad de la tension

AsegUrese de que el Back-UPS esta apagado. Mantenga pulsado €l botén de encendido durante 10 segundos
hasta que se oiga un pitido. El LED parpadeardy la sensibilidad BAJA estara ajustada. Si vuelve a mantener
pulsado el botén de encendido durante 10 segundos, el LED se encenderay se gjustaréla sensibilidad MEDIA.

Estado del LED| Ajuste de Sensibilidad | Rango de Tension de Entrada Uso recomendado
Utilice este gjuste con equipos menos
Parpadear BAJO 140 Vaca300 Vac  |sensiblesalasfluctuaciones de tension

0 alas distorsiones con forma de onda.

Ajuste predeterminado de fabrica. Utilice
este gjuste en condiciones normales.

Encendido MEDIO 145Vaca295 Vac

Ajuste del brillo del LED

El Back-UPS puede controlar €l brillo del LED. Durante el modo en linea, una breve pulsacion del boton de
encendido atenuara el brillo del LED y se escuchard un pitido. Si 1o pulsaunavez més, € brillo del LED
volvera aencender.

Autotest

El Back-UPS realizara una prueba automética de la bateria interna cuando el UPS se encienda o cuando el UPS
funcione en modo en linea durante 14 dias. Durante el modo en linea, una pulsacién prolongada del boton de
encendido hasta que se oigan tres pitidos realizard un autotest manual de labateria. A continuacion, el LED
parpadearay el SAl entraraen el modo de autotest.

Nota: Esto s6lo ocurriré cuando |a bateria esté completamente cargada en el Modo en Linea
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Sustitucion de las baterias

A PRECAUCION

RIESGO DE GAS DE SULFURO DE HIDROGENO Y HUMO EXCESIVO

» Sustituya la bateria al menos cada 5 afios o al final de su vida util, lo que ocurra antes.

» Reemplace la bateria inmediatamente cuando el SAl indique que es necesario
reemplazar la bateria.

» Sustituya las baterias por otras del mismo numero y tipo que las baterias o los
paquetes de baterias instalados originalmente en el equipo.

* Reemplace la bateria inmediatamente cuando el SAl indique una condicion de exceso
de temperatura en la bateria o cuando haya signos evidentes de una fuga de
electrolito. Apague el SAl desenchufelo de la entrada de CA y desconecte las baterias.
No utilice el SAl hasta que las baterias se hayan reemplazado.

El incumplimiento de estas instrucciones puede provocar lesiones leves o
moderadas y dafios en el equipo.

El usuario no puede reemplazar |a bateria de su Back-UPS. Péngase en contacto con la asistencia
técnica de SEIT para obtener unalista de los centros de mantenimiento autorizados mas cercanos.
Para obtener informacion sobre €l reciclaje de la bateria, visite apc.com/recycle.
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Caracteristicas
@) Botén ENCENDER/APAGAR con indicador

@ Cable de alimentacion de entrada

@ Salidas de reserva de bateriay con proteccion
contra sobretensiones

@ Conector de bateria

® Disyuntor de circuito

Q Entrada de alimentacién de CA con fusible de CA

*Solo para el modelo con enchufe IEC
@ Puerto de datos USB

@ Puertos Ethernet de entraday salida con proteccion

contra sobretensiones
/ BX750MI-GR]|
Modelo BX950MI-GR BX750MI-AZ | BX950MI-AZ |BX750MI-MS |[BX950MI-MS
Cantidad H ~\ H
tipodesal);das X 4 @ x3 x4
x2 x 1 x2 X2
Modelo BX500MI BX750MI BX950MI BX750MI-FR | BX950MI-FR
Cantidad y 1 7\
BX750 BX950
BX1200MI | BX1200MI-GR | BX1200MI-FR |55 1 600MI-MS BX1200MI-AR/AZ
Modelo BX1600MI | BX1600MI-GR| BX1600MI-FR|5x05500M1-MS BX1600MI-AR/AZ
BX2200MI [ BX2200MI-GR| BX2200MI-FR BX2200MI-AR
Cantidad y an a
tipo de salidas X 6 x 4 x4 > x4 X 4
Modelo BX1200MI-MS
Cantidad y —
tipodesdidas| 2] x4 (@0 x1

FTES Y4

Cable de conexion |EC parala conexion con laPC(1,2 m)

BX1200MI

k*solo parael modelo con salidalEC

BX1600MI
BX2200MI1

Cable de comunicacion USB(1,2 m)

/
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Especificaciones

Modelo BX500M1 |BX750M1 | BX950MI (BX1200M1 (BX1600M 1 |BX2200M |
Entrada Voltaje 220-240 VCA
Frecuencia 50 Hz 0 60 Hz (deteccidn automética)
Transferenciaen caidas de 140 Vca, valor tipico
tensién
Transferenciaen i
sobretensiones 300 Vca, valor tipico
Salida . 500 VA/ 750 VA/ 950 VA/ 1200 VA/ 1600 VA/ 2200 VA/
Capacidad del SAI (total) 30W | 410w 520W 650 W 900 W 1200W
Tension en bateria 230 Vca+ 10%
Frecuencia- En-Bateria 50 Hz/60 Hz + 0,5Hz
Tiempo de transferencia 6 ms habitual, 10 ms méximo
Proteccion Entrada de CA
Interruptor o Disyuntor 5A/250 Vca| 5A/250 Vca| 7A/250 Vea |10A/250 Vea | 12A/250 Vea | 15A/250 Vea
; T5A T8A T 10A T12A T 15A
Fusible de entrada de CA L250Vea | L250Vea | L250Vea | L 250Vca L 250 Vca
] Tipo 12V, 7TAH X |12V, 9AH X [12V,9AH x [ 12V, 9AH x |12V, 7AH x | 12V, 9AH x
Bateria (no precisamantenimiento) | 1 &cidode | 1, &idode | 1, &idode | 1,4cidode | 2, 4cidode | 2 &cidode
plomo plomo plomo plomo plomo plomo

Duracion media

Labateriadura, por lo general, entre tresy cinco afios.

Los factores ambientales afectan lavida (til de |as baterias.

Las altas temperaturas, la humedad elevada, una baja caidad del suministro de energia
eléctricay las descargas frecuentes y de poca duracion disminuyen lavida Gtil dela
bateria.

Labateriade la serie Back-UPS no puede ser sustituida por el usuario.
Péngase en contacto con la asistencia técnicade SEIT para obtener unalistade los
centros de mantenimiento autorizados més cercanos.

Tiempo de recarga habitual 8 horas para el 90% de su capacidad
fci:’;;‘e”'s“ws Peso neto 42kg 54 kg | 6,1kg 7.6kg | 10,3kg ‘ 12,3kg
Dimensiones 138x9:8
(AL X AN x FO) cm 3l 16x 12x 355 19x 14 x 39
Peso de envio 4,5kg 59kg | 6,6 kg 8,6 kg ‘ 11,3 kg ‘ 13,3kg
Dimensiones de envio 222x 1422 %
(AL x AN x FO) cm 346 25x19,7x 43 29,7x 23,5x 49,5
Temperatura | Operacion De0° a40°C
Cadigo de Proteccion Internacional 1P20

* Lalongitud del cable de alimentacion de entrada es de 1,2 m. Para un mejor funcionamiento, no use un cable de

salida de més de 2 m de longitud.

** | alongitud del cable de comunicacion USB es de 1,2 m. Para un mejor funcionamiento, no use un cable de
comunicacion de més de 3 m de longitud.

Back-UPS, serie BX de 500 VA,750 VA, 950 VA, 1200 VA, 1600 VA y 2200 VA



Indicadores de Estado

LED Alarma sonora Estado
Activada Apagado En linea: su Back-UPS suministra alimentacion de CA alos
€equi pos conectados.
Tono constante Sobrecarga en linea: laalimentacion utilizada por el equipo
conectado ha superado la capacidad de la unidad.
Desconecte algin equipo.
Pitido constante Exceso de temperatura detectado: la unidad se esta
(cada 1/2 segundo) | sobrecalentando y funcionara en modo AVR durante 1 minuto. Su
Back-UPS se apagara si no bajalatemperatura. Desconecte alguno
de los equipos conectados.
(Ap?ggtciig%%?ante 4 pitidos repetidos | En bateria: su Back-UPS esta suministrando alimentacion de
4 piticos) cada 30 segundos | bateria
Intermitente | pitido constante | Bateria baja: su Back-UPS esta suministrando alimentacion de
(cada 1/2 segundo) | bateriay labateria estd a punto de descargarse completamente.
Tono constante Cambio de bateria detectado: es necesario cambiar la bateriao
esta se encuentraa final de su ciclo devida
Nota:
- Si labateria estéa desconectada, desenchufe su Back-UPS de la
fuente de CA y luego apéaguelo. Consulte la seccion “ Ubicacion
y encendido” en lapégina3.
- Si necesitareemplazar la bateria, consulte la seccion
“ Reemplazo dela bateria” en lapéagina 2 para més detalles.
Apagado Pitidos cortosuna | Apagado debido a bateria baja: durante el funcionamiento con bateria, la

vez cada 4 segundos

alimentacion de bateria se ha agotado por completo y su Back-UPS esperaa
que laaimentacion de CA vuelvaa su funcionamiento normal.

Tono constante

Error de sobrecarga en linea: el equipo conectado requiere mas
energia que la que proporciona su Back-UPS.
Desenchufe los dispositivos, uno por uno, para eliminar la sobrecarga.

Si el problema no se resuelve, péngase en contacto con €l servicio de
asistenciatécnicade SEIT.

Error detectado en el cargador: su Back-UPS tiene un problema
interno y ya no proporciona alimentacion ala carga
Péngase en contacto con €l servicio de asistencia técnica de SEIT.

Pitidos largos una
vez cada 4 segundos

Error detectado por exceso de temperatura: su Back-UPS se ha
sobrecalentado y se ha apagado. Desconecte |os dispositivos
conectados uno por vez o espere algunas horas aque €l sistema se
enfrie.
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Resolucion de problemas

Problemay posible causa

l

Solucién

Su Back-UPS no se encendera

Su Back-UPS no se ha encendido.

Presione el botén ENCENDER/APAGAR.

Su Back-UPS no esta conectado ala alimentacion de
CA, e suministro eléctrico no esta disponible en la
tomade lapared, o laaimentacién de CA esta
sufriendo una caida de tension o sobretension.

Aseglrese de que el cable de alimentacidn esté correctamente
conectado alatomaen lapared y que esté disponible el
suministro eléctrico en latomade lapared. Si es pertinente,
compruebe que latoma en la pared esté activada.

La bateria esté desconectada.

Consulte laseccion “ Ubicacion y encendido” en la pagina 3.

L os equipos conectados se apagan

Se ha producido una condicién de sobrecarga en su
Back-UPS.

Quite todos |os equipos no esenciales conectados alas saidas.
Uno alavez, vuelva a conectar el equipo a su Back-UPS.
Cargue la bateria durante 24 horas para asegurarse de que esté
totalmente cargada. Si contintia ocurriendo la condicion de
sobrecarga, sustituya la bateria.

La bateria de su Back-UPS esta completamente
descargada.

Conecte su Back-UPS ala alimentacién de CA y deje quela
bateria se recargue durante diez horas.

L os equipos conectados no aceptan la forma de onda
sinusoidal de aproximacion escalonada de su
Back-UPS.

Laforma de onda de salida esta disefiada para PC y
dispositivos periféricos. No esta diseflada para el uso con
equipos accionados con un motor.

Puede que sea necesario realizar tareas de
mantenimiento en su Back-UPS.

Péngase en contacto con €l servicio de asistenciatécnicade
Schneider Electric para que solventen cualquier otro problema
con méas detenimiento

El boton de ENCENDER/APAGAR estéa iluminado en verdey par padea cada 30 segundos. 4 pitidos repetidos

cada 30 segundos.

Su Back-UPS esta funcionando con energiade la
bateria

Su Back-UPS funciona con normalidad con energiade la
bateria. En este momento, el usuario debe guardar todos los
archivos abiertosy apagar el equipo. Cuando se restablezcala
alimentacion de CA, la bateria se recargara

El boton de ENCENDER/APAGAR parpadea en verdey emite pitidos constantes cada 1/2 segundo.

La bateria de su Back-UPS esta aproximadamente
descargaday se apagara.

Labateria de Back-UPS esta cerca de un estado de descarga
total. En este momento, el usuario debe guardar todos los
archivos abiertos y apagar el equipo. Cuando se restablezcala
alimentacion de CA, labateria se recargara.

Su Back-UPS no funciona correctamente cuando propor ciona alimentacion con la bateria.

La bateria no esta totalmente cargada.
Labateria se aproximaal final de suvidattil y se
debe cambiar.

Deje el Back-UPS conectado ala alimentacion de CA durante
diez horas para que la bateria se cargue por completo.

A medida que la bateria envejece, el tiempo de funcionamiento
se vareduciendo.

El SAl y las salidas estan apagados, pero aquel contintia emitiendo pitidos una vez cada 4 segundos. La alarma

se silenciar & después de 32 segundos.

El SAI se ha apagado porque la bateria tiene poca
carga, pero sigue habiendo energia de control.

El SAI regresara a funcionamiento normal un vez que la
tension de entrada de CA haya regresado a un rango normal.
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Servicio técnico

Si launidad requiere servicio técnico, no la devuelva a distribuidor. Siga los pasos descritos a continuacion:
1. Repase la seccion Resolucion de problemas del manual del SAI pararesolver problemas comunes.

2. Si el problema continta, pdngase en contacto con el Servicio de Atencion a Cliente de Schneider Electric IT

(SEIT) desde el sitio Web de APC by Schneider Electric www.apc.com.

a. Anote el nimero de modelo, el nimero de seriey lafecha de compra. Los nimeros de modelo y serie
figuran en el panel posterior de la unidad.

b. Llame al servicio de atencion a cliente de SEIT y un técnico intentard resolver el problema por teléfono.
Si no es posible, el técnico emitird un NUmero de Autorizacién parala Devolucion de Materiales (N.° de
RMA).

¢. Si launidad se encuentra en garantia, lareparacion es gratuita.

d. Los procedimientos de servicio técnico o devolucion pueden variar segiin el pais. Consulte las
instrucciones especificas para cada pais en €l sitio web de APC by Schneider Electric.

3. Embale launidad en el paguete original siempre que sea posible para evitar dafios durante el transporte. No
use nunca bolitas de espuma para el embalaje. Los dafios producidos durante el transporte no estan cubiertos
por la garantia.

4. DESCONECTE SIEMPRE LASBATERIASDEL SAl antesdel transporte. Las normativas del
Departamento de Transporte (DOT, Department of Transportation) de Estados Unidosy dela
Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA, International Air Transport Association) exigen
guelasbaterias de SAl se desconecten antes del transporte. Las baterias internas pueden permanecer en
el SAlL.

5. Escribael N.° de RMA proporcionado por € Servicio de atencion a cliente, en la parte exterior del paquete.

6. Envie launidad aseguraday con gastos de transporte previamente pagados a la direccién indicada por el
Servicio de Atencion d Cliente.

Garantia

Registre su producto en linea. http://warranty.apc.com

Lagarantia estandar es de dos (2) afios a partir de lafecha de compra. El procedimiento estandar que
sigue SEIT consiste en sustituir launidad original por una unidad reparada en fébrica. Los clientes que
deban recuperar launidad original por motivos de asignacion de placas de identificacion y programas
de depreciacion establ ecidos deben manifestar esta necesidad en su primer contacto con un represen-
tante del servicio de asistenciatécnica de SEIT. SEIT enviarala unidad de sustitucién unavez que e
departamento de reparaciones haya recibido la unidad defectuosa, o bien se realizara su envio
anticipado tras larecepcion de un nimero de tarjeta de crédito vélido. El cliente debera abonar el costo
del envio delaunidad a SEIT. SEIT abonara los costos de transporte por tierradel envio de launidad
de sustitucion al cliente.

Servicio Mundial de Atencidn al Cliente de APC by Schneider Electric

Para asistencia a cliente especificadel pais, dirijase a sitio web de APC by Schneider Electric
WWW.apc.com.

© 2021 APC by Schneider Electric. APC y el logotipo de APC son propiedad
de Schneider Electric Industries S.A.S o sus empresas dfiliadas. Todas las ES 990-6291A
demés marcas comercial es son propiedad de sus respectivos titulares. 07/2021



